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Assacxte Certified Coach

M.Ayhan Dayoglu

Arkeon Danismanhk Ltd. Kurucusu

Ayhan Dayodlu, 1988 yilinda Yildiz Teknik Universitesi'nden (YTU) Makina Mihendisi olarak mezun olmustur.
Daha sonra YTU ve Sabana Universitesinden sirastyla MBA ve Executive MBA derecelerini almigtir.

Ayhan, 1992 yilinda Daf Bus ve Thermo King'den sorumlu satis sonrasi servis miduiri olarak Boronkay'da calismaya basladi.
1998 yilinda yedek parca ve satis sonrast midari olarak Sabanc Holding'e ait Temsa'ya gecti. Daha sonra Turkiye pazanndan
sorumlu otobiis grubu satis & pazarlama direktérii oldu ve Adana'ya tasindi. Ayhan daha sonra Temsa Egypt'in genel
muddrltgine atandi ve Ekim 2011'e kadar Kahire'de yasad.

Temsa'da gegen uzun ve egitici donemden sonra Ayhan, Sabana Holding ve Ageas'in hissedar olduklan Aksigorta‘ya hasar ve
operasyondan sorumlu genel midir yardimaisi olarak atandi. Ayhan, Aksigorta'da 350 milyon USD'lik hasar biitgesini yonetti ve
sirketin biiyime ve karlihgini desteklemek icin hasar ve saglik operasyonlarini yeniden yapilandird.

Ayhan, gtintimiizde bireylerin ve organizasyonlann karsi karstya olduklan yikici giicliiklerle basa gkmalanina destek olmak icin
Agustos 2016'da Arkeon Danigmanhk Ltd!yi kurdu.

Ayhan, cagin gerektirdigi adimlan atarken en 6nemli etkenin Gretken ve mutlu ¢ahisanlar olduguna inanir ve etrafindaki insanlarin
becerilerini gelistirmelerine yardimai olmaya odaklanir. Ayhan, ACTP onayh Gestalt Kocluéu.

Gestalt Group Koglugu ve Flow Takim Koglugu Programlarini tamamlamistir. Ayhan,  1.000 saat iizerinde kurumsal kogluk ve egitim
tecriibesine sahiptir.

Ayhan evli ve bir cocuk sahibidir.



Deneyim Alanlari

Kurucu: Ayhan Dayoglu

= Stratejik
Pazarlama
Planlamasi
«Ar-Ge icin Yeni
Uriin Tanimi
«Yeni Urlin
Lansmani
=Halkla iligkiler
=Marka Degerini
Artirmak
=Pazar
Arastirmasi ve
Musteri
Anketleri

=Raporlama

=Bayi Yonetimi

«Etkili Satis Ekibi
Olusturma

=Bayi Konseyi

Olusturma

*Bayi gelistirme

*Garanti yonetimi

<Egitim

*Teknik saha
destegi

*Musteri sikayet

yonetimi

=Satis ve
Pazarlama

=Envanter
yonetimi

=Depolama

=Parga dagitimi

Uretim

«LUks otobus
uretimi

= Tedarik zinciri
yonetimi

«Kalite kontrol

«Yeni Urdnun
Uretimine

baslamak

«Hasar
operasyon
yonetimi

=Saglik sigortasi
yonetimi

=Genis paydas
yonetimi
=Suistimal ile
mucadele
=Cagri merkezi
yonetimi
=Dava ve
Sorusturma
islemlerini
yonetme

«Dondsim
projelerine
liderlik
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Deneyim Alanlari

Kitap

POTANSIYELINI KULLAN
SERVIS YONETICiSiNiN BASARI REHBER{

Mehmet Ayhan Dayoglu

OYDER YAYINLARI -5.

www.dayoglu.com

“Otomotivde basar: satig sonras: hizmetlerden gegiyor.

Diinyanin bas déndiiriicii hizla degismesi, yeni teknolojilerin,
uygulamalarin yaygimlasmas: is yapma metotlarim

kskten etkiliyor. Gelecekte basarili olup mevcudiyetini siirdiirmek

isteyen otomotiv firmalarinin, kurumun ve ¢ahisanlarinin vizyon,
amag ve degerlerini bir potada eriterek, ortak kurum stratejini

olusturup, bunu uygulamas: biiyiik 6nem tastyor.

Satis sonras hizmetler konusunda yazilmis nadide kitaplardan biri
olma 6zelligini tasiyan bu eseri yazan
Mehmet Ayhan Dayoglu'nu ve kitabi otomotiv diinyas: ile
bulusturan OYDER'i tebrik ediyor; kitab1 otomotivle ilgilenen

herkese igtenlikle tavsiye ediyorum.”

Turgay Durak
Kog¢ Holding
2010 - 2015 Dénemi Icra Kurulu Baskan:



Arkeon Consulting

Hizmetler

Yildizlarin Atesiyle Yeni Mumlar Yakiyorum

e Strateji Analizi
* Uygulama
e Gelistirme

Kurulus: 2016

e Kaliciiyilestirme

* Hedef belirleme ve hedefe ulasma
* Mitevazi yol arkadasi

e Egitim destegi




Arkeon Consulting

Degerlerimiz

Cozum Odakliyiz

Insanlara gereksinim duyduklari céziimleri sunmak icin haziriz.
Basari Odakliyiz

Ne kadar zor olursa olsun elimize aldigimiz isi bitirmek icin calisiriz.

Gelisim Odakliyiz

En iyi c6zimi sunmak icin kendimizi sirekli gelistiririz.
Seffafiz

Her zaman pozitif iliskiler kurar, hakkimiz olani alir olmayani birakiriz.
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Arkeon Consulting

Biitiinsel, Dogal, Yalin Déniisiim

* Birey-Takim-Organizasyon seviyesinde destek
** Yonetim bilgi & becerisi,
** Ekonomik trend analizi,
s Teknoloiji takibi,
+»* Dahili & harici iletisim
¢ Catisma yonetimi,
¢ Toplanti kurallari ve yonetimi,
¢ Farkl arketipleri anlamak ve birlikte calismak,

* Birlikte yonlendirmek, icra etmek

Arkeon Consulting Ltd.
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Aile Sirketleri
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Arkeon Consulting

Genel Olarak Hizmetlerimiz

Strateji Belirleme
Donusum
Verimlilik Artisi
Hizlandirma Projeleri
Satis ve Pazarlama Stratejileri

Kulucka Projeleri

Arkeon Consulting Ltd.
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Kogluk & Mentorluk

7ACC

Associate Certified Coach
The International Coach Federation

Mehmet AYHAN Dayoglu

Associate Certified Coach (ACC)™
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Ayhan Dayoglu
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Adizes Institiute

Dr. Icha

m  Adizes Enstit
ABD)

Hakkinda

< Kalderon Adizes

UsU Kurucusu ve Baskani (California,

* Modern yonetim konusunda lider bir uzman

= 24 dile gevril

mis 15 kitabin yazari

= UCLA, Stanford ve Columbia'da yonetim bilimleri

dersi verdi

=  On Ulkedeki Gniversitelerden 18 fahri doktora aldi

Arkeon Consulting Ltd.

ARKEON
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Adizes Institiute

v

74 Ulkede 1,000 organizasyona
hizmet veriyor

P
o

12 ulusal hukimet

&

45 yildan uzun sdredir

b 4

Liderlik Mikemmelligi Dergisi'ne gore en
lvi 10 danismanlik sirketinden biri olarak
ver aldi

E‘

Startup sirketlerden Fortune Global
500°deki sirketlere kadar degisen
musterilerle calisiyor
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Adizes Institiute

* INSTITUTE

has attended and passed the required written exams for the course entitled,

Leading Highly Effective Teams — Adizes Integrators’ Training presented Riga, Europe in January of

the year two thousand nineteen

Son

Dr. Ichak Adizes, President of APS

P

Certificate #A104082019-1214

Director of Training & Certification, Institute

This certificate remains the property of the Adizes Institute and must be surrendered upon request.

Arkeon Consulting Ltd.




Arkeon Consulting

Egitim
Kurumsal Yonetim Egitimleri

e 21.Yazyilda Satis Kanali Yonetimi

* Degisim Onemlidir

* Yaratici Problem Cozme ve Karar Verme

* Liderlik, Motivasyon & ilham

e Ekip Yonetimi

* Yonetimde Stratejik Yaklasimlar

e Sureclerle Yonetim

* Temel pazarlama ilkeleri

* Vizyon, Enerji ve Tutku Ile Misteri
Hizmetleri

* Profesyonel Satis Becerileri

* Satis Yonetimi

[ )
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Arkeon Consulting

Egitim
Otomotiv Teknik Egitimleri

* Yeni Baslayanlar icin Temel Teknisyen Egitimi

* Mekanik ve Elektrik Temel Teknisyen Egitimi

* Otomotiv Guvenlik Sistemleri Teknisyen Egitimi

e Otomotiv Periyodik Bakim Temel Teknisyen Egitimleri
* Temel Elektrik Egitimi

* Dizel Motorlar

* Benzinli Motorlar

 Manuel Sanzimanlar

 Otomatik Sanzimanlar

* Diyagnostik ve Ariza Arama

* Hasar Ekspertiz Teknik Egitimi

* Otomotiv Teknolojileri Semineri

* PDR (Boyasiz Gocglik Diizeltme) Egitimi

e Sdurucu Egitimi -

Arkeon Consulting Ltd. ARKEON




Arkeon Consulting

Projelerimiz

AiM
* Emek Perg¢in
Auto King
Basbug Yedek Parca
Basdas Yedek Par¢a
Ford Akademi
Flow Kocgluk Okulu
e Aksigorta
* Data Market
* Denizbank
 Dogus Oto
* Girisim Factoring
* Karinca Lojistik
« KPMG
* Moda Cruz
* Toyota
* \estel

Kemahlioglu Plastik
PPG Boya
Prosell UK.
* Monsanto Tirkiye
Roks Otomotiv
Sabanci Universitesi EDU
 AkGida
e Kigili
SMAFTCO Saudi Arabia
Tekbas Teknoloji
Temsa Komatsu is Makinalari
Temsa Mitsubishi
Temsa Ulasim Araclari
Telli Grup
Yardimcilar Servis Ekipmanlari

Arkeon Consulting Ltd.
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Profesyonel Ozgecmis
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M.Ayhan Dayoglu

Profesyonel Ozgecmis: Aksigorta

Icra Kurulu Uyesi & Genel Midiir Yardimcisi,
01/10/20011-31/08/2016

e Kar artisi, masraf optimizasyonu * En hizli hasar 6deyen sigorta sirketi
 DOnusum projesi * UYAP’a entegre Hukuk ERP sistemi

e 230 kisilik ekip * Rucu surecgleri optimizasyonu

e 1 Milyar TL 6deme butcesi * Bedeni dava sureclerinin optimizasyonu
* Yeniden yapilanma * Oto agir hasar surec optimizasyonu

* Yeni network standartlari * Eksperler Dernegi ile 6zel projeler
 Network optimizasyonu * TSB Hasar Komitesi Baskan Yardimcisi

* Cagri merkezi surec iyilestirmesi * Acibadem Sigorta entegrasyonu

Arkeon Consulting Ltd. ARKEON




M.Ayhan Dayoglu

Profesyonel Ozgecmis: Temsa Egypt

Genel Mudiir
15/06/2009 — 30.09.2011

* Yeni Pazar; yeni tesis
e Kar artisi, masraf optimizasyonu
* DOnusum projesi
* 300 kisilk ekip
* Pazar payi artisi (%2-=2>%25)
e Satis Artisi
e 2009 x5
e 2010 x8
* Ciro artisl
e 2009 x109
e 2010x1.120

Zarar telafisi

« 2010-%40
Stok azaltma

e 2009 -%35

e 2010-%60
Bor¢c 6deme

e 2009 -%32

e« 2010-%80
s gelistirme ve
Pazar analizi

Yeni otobus ve midibus
tasarimi ve uretimi
Kahire Belediye’si ihale onay!
Misir medyasi ile aktif iliski
TV & Yazili basin
Servis agl
Arap Bahari
 Uretim durusu
* Fabrika kapama
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M.Ayhan Dayoglu

Profesyonel Ozgecmis: Temsa Global

Satis,Pazarlama & Satis Sonrasi Direktord,
01/06/2007 — 14/06/2009

* Temsa otobus ve midibus * Galeri Plus markali ikinci el satis sistemi
* 150 milyon dolarlik yilhik bitce * Temsa Finans
* Temsa Global Otobus Pazarlama Plani e TOGI (Turk Otobusculeri Gelisim &
* Midibus Pazar payi artisi lyilestirme)
* %20-2>%66 » Kaptanlar Klubii & Ayin Kaptani

* E4 motor gecisi (Metropol, * 22 Bayi & 93 Servis

Prestij,Powerbus)  Kocaeli Belediyesi ihalesi (Breda
* Yeni Safir tasarimi Menarini- 11.250 mio Euro)

e Midibus test araci

—
-
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M.Ayhan Dayoglu

Profesyonel Ozgecmis: Temsa Global

Yedek Parca Muduird,
01/04/2003 -31/05/2007

* 30 mio USD satis * SAP gecisi
* 5 mio USD stok * Lojistik ve siparig optimizasyonu
* 40 kisilik ekip  Olu stok havuzu
* Merkezi depolama * Bayi prim sistemi
* Temsa, Mitsubishi ve Komatsu yedek parca e Bulunabilirlik artisi (%80 -=>%97)
* Tedarik stresi optimizasyonu e DDS

* Japonya 60 gin --— 30 giin  Gunliik sevkiyat

* Hollanda 10 giin ---> 5 giin e« Egitim

e Belcika 16 glin --=> 5 glin e Ekopar

* Asiri stok (%75 -2 %30)

—
-
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M.Ayhan Dayoglu

Profesyonel Ozgecmis: Temsa Global

Satis Sonrasi Hizmetler Mudurd,
01/07/1998 - 31/03/2003

* Temsa, Mitsubishi satis sonrasi
hizmetleri (Yurtici ve yurtdisi)

e SSH danismanlik hizmeti

* Temsa servis prosedir ve
dokimanlari

e 20 kisilk ekip

* Cagri merkezi kurulmasi (TurAssist)

* Gezici Teknik Ekip (otobs)

* Politik garanti yonetimi

* Bolge servisleri yenileme projesi

Bolge servis 6zellestirme projesi
* |stanbul
* Ankara
* |zmir
* Samsun
Safir lansmani
Otobus yedek parca stok
optimizasyonu
 Stok seviyesi 4,5mioUSD --> 1,5
mio USD
Otobus yedek parca satisi (2 mio
USD/yil)
Sdriaca Egitimleri
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M.Ayhan Dayoglu

Profesyonel Ozgecmis: Boronkay

Satis Sonrasi Hizmetler Saha Miihendisi, After Sales Service Manager,
01/10/1992 -31/01/1993 01/02/1993 - 30/06/1998
e Saha operasyonlari * Daf Bus, Optare ve Thermo King
e Garanti takibi ve yonetimi Cift katl e Musteri El Kitaplari

otobls govde imalat denetimi * Servis El Kitaplari

* Teknik Egitim

* En basarili Egitim Dlzenleyen
Thermo King Distributori

* Genel Merkez ve Servis Insaati
projelendirme ve kontrol

» Daf Bus yetkili servisleri TSE
sertifikasyonu (6zel proje)

Arkeon Consulting Ltd. ARKEON




lletisim:

M.Ayhan Dayoglu
avyhan@arkeonconsulting.com.tr
(533) 282 24 17
(216) 425 25 28

Arkeon Consulting Ltd.
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